GARANTIA

Ofrecemos una garantia de 2 afios desde la fecha recepcion /entrega del
producto. Esta garantia cubre, dentro del uso normal del producto,
defectos de fabricacion y/o materiales. La empresa reparard o reempla-
zard el producto por uno de caracteristicas similares a criterio de la misma
segn el problema detectado. Si el panel no puede ser enviado a nuestro taller
(por cuestiones personales del cliente, distancia o conveniencia) y dependien-
do de la falla del equipo, queda a criterio de la Empresa ofrecer el envio de
la/s piezas de recambio para que la reparacion se haga en un establecimien-
to cercano al domicilio del cliente. Este caso se trataré como una excepcién y
se deberd evaluar la viabilidad de operacién mencionada.

Los gastos de envio para hacer valida dicha garantia corren por cuenta del
diente a un domicilio brindado por la Empresa.

Las reparaciones y/o reemplazos amparados por esta garantia seran
realizados dentro de los 10 dias habiles de recepcionado el producto, salvo
en casos de fuerza mayor o por tratarse de un producto con componentes
importados, en cuyo caso el cliente serd notificado debidamente.

Una vez efectuada la reparacién y habiendo sido notificado debidamente,

el cliente tendra 30 dias para retirar el producto.

Esta garantia quedara nula y perdera validez si: personas no autorizadas
por la empresa han revisado y o infentado reparar el producto, cambiando
algunas de sus partes o modificando su disefio original, si sufriera dafio o
rotura por accidente y/o siniestro en cualquiera de sus formas (golpes, agua,
sulfatacién, exceso de temperatura, etc), por dafio intencional o fortuito,

por deficiencias en la tensién de alimentacion, por conexién indebida,
cualquier otra forma de uso indebido.

La empresa se pone al servicio del cliente para garantizar una excelente
experiencia de cultivo, contactate con nosotros a atencion@growtech.com.ar.



